Zafgcznik do Obwieszczenia
Zarzgdu ,PKP Intercity” Spotka Akcyjna

Zmiana nr 3 Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
przez Spotke ,,PKP Intercity” (RPO-IC)

Obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2013 r.

W Regulaminie przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat przez Spétke ,PKP Intercity’(RPO-IC),
obowigzujgcym od dnia 19 marca 2013 r., wprowadza sie nastepujgce zmiany.
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W §1:
1) w ust. 5w pkt 2 zapis ,(Dz. U. z 2012 r. poz. 1173)" zastepuje sie zapisem ,,(Dz. U.
z 2012 r. poz. 1173 z pdézn. zm.)”;
2) wust. 6 skresla sie pkt 2i 4.
§ 2 ust. 2 pkt 2 lit. b otrzymuje brzmienie:
»D) telefonicznie pod nr 19757, a dla polaczen realizowanych z zagranicznych sieci
telekomunikacyjnych pod nr +48 22 3919757,
W § 12 wust. &:
1) w pkt 1:
a) w lit. a skresla sie wyraz ,albo”,
b) lit. b otrzymuje brzmienie:
=) po zakoficzeniu podrézy — zwrotu naleznosci przypadajacej za osoby, ktére
zrezygnowaly z przejazdu, mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach
okreslonych w § 32, pod warunkiem uzyskania odpowiedniego po$wiadczenia biletu na
stacji wyjazdu lub u konduktora w pociagu, 4., Od stacji ... do stacji ... przejazd
odbywalo ... 0s6b, w tym ... opiekun/ow bezplatnie”.

W takim przypadku od zwracanych naleznosci potraca sie:

— 5% tytulem odstgpnego — jezeli rezygnacji z przejazdu dokonano najpdzniej w dniu
poprzedzajacym dzieft wyjazdu wskazany na bilecie lub w razie rezygnacji na stacji
wyjazdu, na ktorej nie ma kasy lub kasa jest nieczynna,

— 10% tytulem odstgpnego — jezeli rezygnacji z przejazdu dokonano w dniu wyjazdu,
najpdzniej do 30 minut przed wskazang na bilecie godzing rozpoczecia terminu jego
waznosci,

— 20% tytulem odstepnego — jezeli rezygnacji z przejazdu dokonano przed uptywem
terminu waznosci biletu ale pdzniej niz na 30 minut przed wskazang na bilecie
godzing rozpoczegcia tego terminu,

z zastrzezeniem § 17 ust. 13.7,

2) w pkt 2:
a) w lit. a na koncu zdania skresla sie wyraz ,albo”,
b) w lit b drugie zdanie otrzymuje brzmienie:
»Zwrotu naleznosci za bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji na zasadach okreslonych
w § 32 z tym, Ze od zwracanych naleznosci potraca sie:
— 5% tytulem odstepnego — w razie rezygnacji na stacji wyjazdu, na ktérej nie ma kasy
lub kasa jest nieczynna,
— 20% tytulem odstgpnego — w razie rezygnacji na stacji wyjazdu, na ktérej jest czynna
kasa,
z zastrzeZzeniem § 17 ust. 13.”.
W § 17 w ust. 22 w pkt 3 ,,BFRK” zastepuje sie zapisem ,siedzibiec PKP Intercity”.
W§19:
1) wust. 3 w pkt 2 zapis ,,BFRK” zastepuje sie zapisem ,,PKP Intercity”.
2) ust. 5 otrzymuje brzmienie:
»5. Potracenia odstepnego nie stosuje si¢:
1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezacych po stronie ,,PKP Intercity”,
2) w przypadku, gdy podrézny zwréci bilet na przejazdy wielokrotne przed rozpoczeciem
Jjego terminu waznosci i jednoczesnie zakupi bilet wg tej samej oferty, z innym terminem
waznosci.”.
W § 23 w ust. 7 pkt 3 zapis ,,BHM” zastepuje sie zapisem ,,PKP Intercity”.
W § 24 w ust. 7 w pkt 2 zapis ,,BHM” zastepuje sie zapisem ,,PKP Intercity”.
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8. W § 32 ust. 7 otrzymuje brzmienie:
7. Reklamacje z tytulu roszczen dotyczacych:
1) zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety,
2) wezwan do zaplaty wystawionych w pociagu, z tytutu przewozu osob lub rzeczy/zwierzat,
nalezy sklada¢ do ,,PKP Intercity™;
3) nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu — mozna sktadaé¢ do odpo-
wiedniego zaktadu lub w ,,PKP Intercity.”.
9. W rozdziale 7 WZORY DRUKOW:
1) Wzér nr 15 do § 21 zastepuje sie nowym wzorem nr 15 jak w zatgczeniu;
2) Wzor nr 16 do § 22 zastepuje sie nowym wzorem nr 16 jak w zataczeniu;
3) Wzér nr 18 do § 28 zastepuje sie nowym wzorem nr 18 jak w zatgczeniu.

Pozostate postanowienia RPO-IC nie ulegajg zmianie.



Regulamin przewozu 0séb, rzeczy i zwierzqt przez Spolke ,, PKP Intercity” (RPO-I C)

Wzor nr 15
do §21

Wzor pokwitowania zatrzymania dokumentu

(strona czolowa)

T »PKP Intercity” Spéika Akcyjna
Seria A Nr 0000000 POKWITOWANIE
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P B i oy o S ST e L0000 s st e A s i s o S S S

(stanowisko, nr identyfikacyjny, Jednostka organizacyjna)
jako potwierdzenie zatrzymania

.. .. .  {podpis osaby przyimujace] pokwitowanie) {podpis i stempai osoby fajice] pok )
* informage na oiwock polwiton n 3 PKP S.A, 2725-717-32 [H-3151) de. re). DKK

(strona odwrotna)

INFORMACJA

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa przez,,,PKP Intercity” Spotka Akcyjna w Warszawie
ul. Zelazna 59a, zgodnie z art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 1. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.) w zwigzku z podejrzeniem, ze
dokument przewozu lub dokument po$wiadczajacy uprawnienie do przejazdu bezplatnego lub
ulgowego jest podrobiony lub przerobiony.

Ma Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz wnoszenia reklamacji
w tym zakresie do:

+PKP Intercity" S.A.
ul. Zelazna 59a

. ; j 00-848 Warszawa 7 %
0-848 Warszawa. %@
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Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzgi przez Spélke ,, PKP Intercity” (RPO-IC)

Wzér nr 16 (1, 2)

do § 22
Wzér wezwania do zaplaty wystawianego w pociggach TLK, EIC

(strona czolowa)
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(strona odwrotna)

POUCZENIE

Wymlaniona na odwrocle kwotg naledy wplacit w termine 14 dnl (nle wiiczajac dnla wystawiania wezwania) za posredniciwem banku lub poczty, na
rachunek wskazany w zataczonym przekazie lub w kaste bilelowe] . PKP Infercity” Spiika Akcyjna. W razle nie zaptacenia naleznasci wynikajgcych
zwezwania w ww. terminie, Spdika PKP Inlercity” dochodzi te] nalenoécl wraz z odsetkami na drodze postgpowania sadowego, na podslawie art, 75
ustawyzdnia 15 lislopada 1984 1. - Prawo przewozowe (Dz, U, z 2042, poz. 1173).
Reklamacje (2 powolaniem sig na nr ninigjszegowezwania) przyjmujei wyjasnied w przedmiotows sprawie udziela;

WPKP Intercity” Spélka Akeyjna
00-848 Warszawa, ul. Zelazna 552
(e-mall: wezwania@interciy.pl)
fax, (22) 47 42706
tel. {22) 47 42 623 pon.-pt. §*.95°

Telefonicznie informacje moina uzysket pod numerem 3 T
:30=14:30

Podrginy posiadajacy uprawnienle do bezplatnych lub uigowych przejazddw, kidry nie okazs! w pociagu waznego dokumentu poswiadczajacego to
uprawnienie [ub posiadajacy wainy bllet okresowy Imienny, ktorego nie mial podczas przejazdu, moze w ciagu 7 dni od daty dorgczenia wezwania
(nlewliczajag dnia olrzymania wezwarla) wnieé rekiamacje naww. adres, dolaczajac:
1) uwierzytelniona (np. przez upowainlonego pracawnika Spétki ,PKP Interclty” lub notariusza) kserokopig dokumentu poswladczajacego
posiadanie—w dniu odbywaniapodréty—uprawnienla do bezplatnegohigowego przejazdu lub biletu imiennego,
2) dowdd wnieslenla oplaty manipulacyjne] w kwocle 20,00 2t na wskazane w zaiaczonym przskazie kanto,
Podrtizny, kidry pomimo niauiszezenia dwukratnia nalo2onych na niego nalatnodel 2 tytutu przewozu, po raz trzedi wciagu roku wyludza przewdz
kolejg, ponosi odpowledzlalno$¢ okreslona warl. 121 ustawy z dnta 20 maja 1971 r. Kodekswykroczer (Dz. U.z 2010r, Nr46,poz. 2752 pbin,zm,).

Kol 2 reien O s SROWTIR U/_‘\\ v )\

"Whh' poti W razie shwi fa braku odpowiedniego dok _o..L\. - ST 5
&lbo vigoweg ; {rozporzgdzenia Ministra Infrestruktury 2 dnia 20 stycznia 2005 1. w, ? ﬁ%} y Y -W...... ,uﬁzlyﬁ"m
praewoiuosoh, zabrenych ze.soba do przeworu rzeczyi zwierzat oraz wysokosci oplaly manij i N phz 11

2 dane osobowa zamieszczone na odwrocie przetwarzane sa przez PKP Inlercity” Spdika Akcyjna I ] f naletnodel (art. 330 ustawy - Prawn
przewazowe)i przeciwdzistaria zjawisku wyludzanta przejazdéw (art, 121 Kodeksu Wykroczes). 050 uje prewo dosigpu do swoich danych oraz

lch poprawiania,
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Regulanin przewozu 0séb, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-IC)

Wzor nr 18

do § 28

Iki konduktorskiej do przewozu

-

ia przyjecia przesy

Wzor po§wiadczen

(strona czolowa)
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